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1 概要 

1.1 产品简介 

微探针（Android 版）是一款基于朋友圈文章营销，帮助销售及时获知用户的关

注动态，洞察用户状态，保持沟通黏性的软件。销售在微探针后台创建的文章同步到微

探针客户端，用户在客户端进行文章分享到朋友圈，赋能微信社交营销，帮助销售挖掘

精准意向客户。 

1.2 页面结构 

1.1.1 客户端 

 

1.1.2 服务端 
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1.3 用户体系 

用户种类 描述 使用终端 

个人 注册成个人的用户，通过微探针后台创建文章，文章

同步客服端后，用户同步客户端分享文章，获取意向

用户 

APP 

企业销售 由个体绑定到企业的用户为企业销售，企业销售的客

户端同步企业端创建的文章左右文章进行文章分享 

APP 

企业管理员 注册成为企业的用户将有权使用微探针后台管理系

统，为企业销售创建文章或文章任务 

后台 

 

2 用户注册 

2.1 注册登录方式 

1、一键登陆：app 默认一键登陆，自动获取本机手机号登陆，未注册过的手机号登陆

进来默认注册为个人。 

2、手机号验证码登陆 

3、账号密码登陆 
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2.2 注册角色 

登陆过程中未注册的手机号需要进行注册，用户可选择注册为个人或者企业，如下图： 

 

1、注册个人：注册成为个人的用户需要填写销售信息（每个企业会有唯一的企业串码，

填写公司串码即加入企业）	 	 	

2、注册企业：注册成为企业后，企业将生成企业唯一的企业串码，账号可登陆云客名

片管理系统进行查看。 
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3 主要模块功能说明 

3.1 客户端 

3.1.1 消息 

3.1.1.1 浏览记录 

当分享出去的文章被客户点击时会及时记录哪位客户点击了你的文章，点击文章的客户

极有可能是你的意向客户，方便提醒用户及时去跟进。支持根据文章标题关键词搜索。 
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3.1.1.2 兴趣文章 

兴趣文章页面按用户分享出去的文章按被浏览查看的次数进行降序排列展示，直观查看

处哪些文章客户更感兴趣；支持根据文章标题关键词搜索。 
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3.1.2 分享 

3.1.2.1 分享任务 

通过微探针后台管理端创建的文章分享任务会同步到微探针客户端，用户可以执行任务

进行分享文章。支持根据文章标题关键词搜索。支持根据文章标题关键词搜索。 

	

	

3.1.2.2 文章库 

文章库页面同步微探针管理后台创建的所有文章。 
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3.1.2.2 文章正文 

点击浏览记录、兴趣文章、分享任务、文章库页面的文章即可随时查看文章正文并可进

分享到朋友圈。 

浏览记录、兴趣文章、分享任务页面的文章可查看哪些客户点击了文章，并统计出该客

户的阅读次数等信息。 

点击客户即可查看粉丝详情，包括客户的性别、地区、总阅读次数（查看用户分享的所

有文章的总次数）、来源（客户第一次阅读用户分享的那篇文章）、阅读最多文章（用户所

有分享的文章客户阅读次数最多的一篇，证明是意向客户）、浏览历史等信息。 
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3.1.3 我的 
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3.1.3.1 接受 app 数据通知 

当用户的微信客户浏览点击了分享的文章时会给用户发送消息提醒； 

3.1.3.2 版本更新 

当版本更新时，用户可点击版本进行手动升级软件； 

3.1.3.3 绑定企业 

注册为个体的用户后期若想绑定到一个企业中，点击“绑定企业”将角色升级为企业中

的一名销售，这个账号后期收集的客户名片将同步到云客名片管理后台中； 

	 	 	
	

3.1.3.4 升级企业 

注册为个体的用户后期若想升级为企业，点击“升为企业”将角色升级为企业超级管理

员，用这个账号可登陆云客名片管理后台，企业下可以绑定多个销售； 
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3.1.3.5 设置密码 

若用户是一键登陆进来用户是没有密码的，用户可以在我的页面进行设置密码，若用户

已经设置过密码，可以在这里进行密码修改；	
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3.2 管理后台 

位置：微信--微探针 

系统角色：超级管理员、部门管理员、跨部门管理员 

权限说明：1、超级管理员能看到所有部门创建的文章；部门管理员和跨部门管理员能

看到自己管理的部门创建的文章和上级部门创建的文章； 

          2、超级管理员能看到所有部门创建的任务；部门管理员和跨部门管理员看

到自己管理的部门创建的任务和上级部门创建的任务； 

         3、超级管理员能看到所有部门创建的任务的任务效果；部门管理员和跨部

门管理员看到自己管理的部门的任务效果详情； 

 

3.2.1 文章列表 
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管理员创建的文章会同步到文章列表里面，进行图文展示；可进行文章查看、编辑、删

除操作。 

	

3.2.1.1 新建文章 

1、创建文章，管理员可以自定义编辑文章正文；文章标题、文章正文必填，文章摘要、文

章封面选填； 

 

2、外部文章，若企业自己有一些软文，可直接添加链接即可；文章标题、文章正文、文章

封面必填，文章摘要选填； 
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3、若点击“保存并发布按钮”，则弹出输入任务名称弹框，发布成任务必须填写任务名称； 

（备注：文章列表中创建的文章保存并发布时默认只对自己管理的部门生效；比如超管，就

对所有部门生效，部门管理员创建，就对自己部门生效；跨部门管理员对自己管理的部门生

效） 

 

3.2.1.2 编辑文章 

文章可进行编辑操作，已经发布成任务的文章无法进行编辑； 
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3.2.1.3 删除文章 

文章可进行删除操作，已经发布成任务的文章无法进行删除； 

	

	

3.2.2 文章任务列表 

企业创建的文章任务会显示在文章任务列表中；展示任务的详情，包括任务名称、文章
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类型（新增文章、外部文章两种）、文章标题、执行人数（已执行人数/总执行人数）、创

建人、发布时间等信息，并可以查看任务效果详情，并可以对任务进行编辑、删除、查询（任

务名称、文章标题关键字搜索）操作。	

	

3.2.2.1 效果详情 

效果详情展示企业创建的文章任务哪些销售执行了，转发到了朋友圈，并统计各自获取

的文章浏览数据； 

	

点击“累计浏览数”查看销售转发的文章的获客数据； 
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3.2.2.2 新建任务 

创建任务的时候可以选择执行人员，指定销售执行任务，指定的销售在手机才可看见这

条任务信息； 

1、选择已有的文章进行创建任务； 
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2、新增文章进行创建任务分为两种类型，一种为创建文章，一种为引入外部文

章链接； 

 
	


